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Samantekt

Sérstok stjorn, stundum nefnd neydarstjorn, var sett yfir ferdapjonustu fatlads folks &
héfudborgarsvedinu 5. febraar 2015. Stjornin fékk pau verkefni m.a. ad tryggja érugga og edlilega
pjénustu og framkvamd ferdapjonustu fatlads folks og gera tilldgur um breytingar a fyrirkomulagi og
framkvamd pjonustunnar.

[ pessari skyrslu er ad finna yfirlit yfir storf stjornarinnar, helstu adgerdir og verkefni hennar auk
greiningar 4 peim abendingum og kvortunum sem fram hafa komid 4 skipulagi og framkvemd
ferdapjonustu fatlads folks. Jafnframt eru hér settar fram tillsgur stjornarinnar ad breytingum a
framkvaemd pjonustunnar, fyrirkomulagi hennar og skipulagi.

Tillégur stjérnarinnar sem snda ad framkvemd pjonustunnar fela i sér ad ferdir verdi i mun meira
meli skipulagdar med fostum hetti sem og ad hun verdi svadisbundnari en adur. Jafnframt er lagt til
ad sveigjanleiki hennar verdi aukinn pannig ad unnt verdi i meira meli en 4dur ad koma til méts vid
sérstakar parfir einstakra notenda, sérstakir pjonustufulltroar verdi i pjonustuveri fyrir ferdapjénustuna
og sérhaefing par aukin og lagt verdi i kjolfarid mat 4 hvort 4stada sé til ad adgreina pjonustuver fyrir
ferdapjonustuna fra annarri starfsemi Streto bs., bilstjérar verdi audkenndir og hafi greidan adgang ad
bionustuveri, myndir af notendum verdi til stadar i pvi tolvukerfi sem notad er og ferdatimi verdi

styttur.

Stjornin leggur einnig til ad pjalfun bilstjora ferdapjonustunnar verdi aukin til muna, hlutlaus attekt
verdi gerd 4 pvi tolvukerfi og simkerfi sem notad er i pjonustunni og pau borin saman vid dnnur
moguieg kerfi, reglur, pjonustulysing, samkomulag sveitarfélaganna og samningar verdi
endurskodadir, gjaldskra ferdapjonustunnar verdi samremd og upplysingamidlun til notenda aukin til
muna. Auk pess sem adrir moguleikar 4 ferdapjonustu verdi opnadir og kostnadaraztlun verdi
endurmetin i 1jési peirra breytinga sem lagdar eru til i pessari skyrslu.

Loks leggur stjérnin til ad afram verdi timabundid starfreekt sérstok stjorn yfir ferdapjonustu fatlads
folks hja Straetdé bs. og hin radi sérstakan stjornanda yfir pjonustuna sem m.a. muni bera 4byrgd 4
innleidingu peirra breytinga sem lagdar eru til i skyrslunni i samvinnu vid adra stjérnendur Strzté bs.
Stjornin verdi afram skipud fulltrium sveitarfélaganna og notenda pjonustunnar i gegnum
hagsmunasamt&k fatlads folks.

Pad er nidurstada pessarar sérstdku stjornar ad mjog margt for trskeidis vid undirbining verkefnisins,
ba0i hja sveitarfélogunum og Straetd. Alvarlega skorti & samrad vid hagsmunasamtok fatlads folks og
notendur pjénustunnar og verkefni sem petta er ekki vel til pess fallid ad setja i utbod 4 pann hatt sem
gert var. Eins og pessi skyrsla ber med sér pa parf ad skipuleggja rekstur verkefnisins upp 4 nytt. bott
bessi sérstaka stjorn hafi studlad ad ymsum lagfaringum i agatu samstarfi vid Straeté bs., pa er margt
6unnid og pad mun ekki koma i ljés fyrr en & nestu manudum hvernig rekstrinum er best fyrir komid
til framtidar.

Loks er i skyrslunni ad finna stutta tttekt 4 alvarlegu mali Olafar Porbjargar Pétursdéttir, sem
gleymdist klukkustundum saman i bil ferdapjonustunnar 4. februar sl.



1. Inngangur

A sameiginlegum eigendafundi eigenda og stjornar Street6 bs. 5. febriar 2015 var akvedid ad skipa
sérstaka stjorn yfir ferdabjonustu fatlads folks. Astzda pess ad stjornin var sett 4 laggirnar voru
vandkvadi sem ordid h6fdu vid innleidingu 4 breyttu skipulagi pjonustunnar sem formlega ték gildi 1.
jandar 2015. Meginhlutverk stjornarinnar var skilgreint i tillsgu sem sampykkt var 4 fundinum ad
tryggja drugga og edlilega pjonustu og framkvaeemd ferdapjonustu fatlads folks eins fljott og kostur
vari. Stjorninni var veitt fullt umbod til ad gera par breytingar sem hun teldi naudsynlegar til ad bata
ur i pjénustu og framkvaemd og ennfremur fékk hin fullt umbod til ad gera tillsgur um breytingar 4
fyrirkomulagi eda framkvaemd pjénustunnar. Stjérninni var einnig falid ad gera sérstaka ttekt 4
alvarlegu mali Olafar borbjargar Pétursdéttur, en 4. febriar sl. gleymdist hin klukkustundum saman i
bil ferdapjonustunnar. Akvedid var ad starfstimi stjérnarinnar veeri fjorar vikur og i erindisbréfi hennar
var lagt fyrir hana ad skila af sér tillogum 5. mars 2015.

i stjornina voru skipud Stefan Eiriksson skv. tilnefningu Reykjavikurborgar sem jafnframt var
skipadur formadur, Tryggvi Fridjonsson framkvemdastjori skv. tilnefningu Sjélfsbjargar
landssambands fatladra, Bryndis Snabjérnsdéttir formadur skv. tilnefningu Landssamtakanna
broskahjalpar, Ellen Calmon formadur skv. tilnefningu Oryrkjabandalags islands, Porkell
Sigurlaugsson skv. tilnefningu Seltjarnarnesbzjar, Bryndis Haraldsdéttir skv. tilnefningu
Mosfellsbajar, Gudlaug Kristjansdottir skv. tilnefningu Hafnarfjardarbejar og Gudjon Erling
Fridriksson skv. tilnefningu GarOabzjar. Starfsmadur stjérnarinnar var Johannes S. Rinarsson
framkvamdastjori Streeté bs. Grétar P. Geirsson gjaldkeri framkvaemdastjornar OBI kom inn i starf
stiérnarinnar ad miklu leyti i forfollum formanns OBI auk pess sem Fridrik Sigurdsson
framkvamdastjori LP sat fjora fundi stjornarinnar i fjarveru formanns LP og Viihjaimur Kari
Haraldsson einn fund i forféllum ftr. Gardabejar.

2. Storf sérstakrar stjérnar

Stjérnin tok til starfa sama dag og hin var skipud og hélt alls 11 formlega fundi 4 starfstima sinum,
nanar tiltekid 5., 6., 10., 12., 16., 18., 23. og 27. febriiar og 2., 4. og 5. mars 2015. Ymsir gestir komu
a pessa fundi nefndarinnar, t.d. fir. Trapeze fyrirtakisins sem 4 télvukerfid sem notast er vid hja Straetd
vid skipulagningu og framkvaemd bjonustunnar, hopur bilstjiora ur ferdapjonustunni, fyrrverandi
starfsmenn ferdapjonustu fatlads folks hja Streto og framkvamdastjori Blindrafélagins. P4 heimsotti
stjornin og kynnti sér starfsemi pjonustuvers Stretd og fundadi med pjoénustuhdpi sem starfar
samkvaemt peirri pjénustulysingu sem unnid er eftir i framkveemd pjénustunnar. Stjérnin stéd fyrir
opnum fundi med notendum ferdapjonustunnar i hisnadi Sjalfsbjargar 18. febraar 2015. Formadur
stjornar hélt ennfremur fundi med ymsum adilum i tengslum vid vinnu stjornarinnar, par 4 medal med
fyrrverandi starfsmanni ferdapjonustu fatlads folks hja Streetd, sérstékum vinnuhopi foreldra fatladra
barna, forstéduménnum i bisetukjérnum, sambylum, skammtimavistunum o.fl. hja Reykjavikurborg,
yfirmanni aksturspjénustusvids Straetd og yfirmanni pjonustuvers Streetd, stjornendum i Hinu hidsinu
og adstodaryfirldgreglupjoni hja l6greglunni a héfudborgarsvaedinu. Adrir stjornarmenn fundudu
einnig sérstaklega vegna pessa med t.a.m. starfsmonnum i basetukjérnum o.fl. i vidkomandi
sveitarfélogum auk pess sem sérstakur bakhopur var starfandi af halfu Sjalfsbjargar landssambands
fatladra. Stjérnarmonnum bérust einnig margir tolvupdstar, simtél og erindi med 6drum hatti 4
starfstima stjornarinnar, sem innihéldu abendingar, athugasemdir, tillsgur o.fl. Sérstakt yfirlit er til
stadar vegna peirra erinda sem barust beint til formanns stjérnarinnar og med hvada hetti pau voru
afgreidd. A starfstima stjornarinnar svaradi formadur hennar erindi og fyrirspurnum fra



velferdarraduneytinu, sem beint hafdi verid til sveitarfélaganna sem standa ad sameiginlegri
ferdapjonustu fyrir fatlad folk a hofudborgarsvaedinu og visad var til formanns hinnar sérstéku stjornar
af borgarstjora og formanni SSH (Samtaka sveitarfélaga 4 htfudborgarsvadinu).

Um leid og hin sérstaka stjorn tok til starfa var hafist handa vid arbztur auk pess sem haldid var afram
med rbétaverkefni sem pegar voru komin i gang af halfu Stretd bs. Stutt yfirlit yfir helstu radstafanir,
adgerdir og upplysingadflun sem radist var i 4 starfstima stjornarinnar ma sja hér a eftir.

e Farid var yfir verkferla, vidbragdsaztlanir og oryggispeetti i tengslum vid framkvamd
ferdapjonustunnar. Sérstaklega var horft til samspils, samskipta og samvinnu milli kumanna
ferdapjonustunnar og starfsmanna 4 fristundaheimilum, skélum, busetukjérnum o.fl. Utbiiinn
var sérstakur verkferill med vidbrégdum ef farpegi tynist og handbdk fyrir 6kumenn.
Verkefnid var fyrst og fremst unnid af stjornendum og starfsménnum Strat6 bs. i samvinnu
vid ftr. akstursadila og starfsmenn hja sveitarfélgunum.

e Sett var i gang vinna hja sveitarfélogum vid ad yfirfara allar upplysingar sem skradar eru um
einstaka notendur i kerfi ferdapjonustunnar i pvi skyni ad tryggja réttar skraningar og ad til
stadar veeru allar naudsynlegar upplysingar til ad unnt vari ad haga framkvamd pjénustunnar
i samraemi vid parfir einstakra notenda. Nyr starfsmadur var radinn i petta verkefni timabundid
af halfu Reykjavikurborgar.

e Settir voru 4 laggirnar vinnuhépur foreldra fatladra barna, sem skiladi inn tillsgum og
abendingum, bakhopur hja Sjalfsbjorg landssambandi fatladra sem vann med fir.
hagsmunasamtakanna i stjorninni p.e. Landssamtkunum Proskahjalp og Oryrkjabandalagi
fslands auk Sialfshiargar og samremingarhdni forstédumanna hia Reykiavikurhorg sem sendi
inn tillégur og abendingar til stjornarinnar.

e Haldinn var opinn fundur med notendum ferdapjonustunnar par sem peim gafst kostur 4 ad
koma athugasemdum sinum, dbendingum og tilldgum a framferi beint vid stjornina.

¢ Fundad var med hopi bilstjora og kallad eftir abendingum bpeirra og tillsgum.

e Fundad var med fyrrverandi starfsmonnum ferdapjonustunnar hja Streté og hlustad 4
abendingar peirra og tilldgur auk pess sem upplysinga var aflad um addraganda pess ad peir
hattu storfum vid verkefnid hja fyrirtaekinu.

e Farid var yfir mdguleika niiverandi kerfis til ad maeta porfum og 6skum um breytt skipulag vid
framkvaemd pjonustunnar, t.d. med pvi ad fastsetja i meira mzli dkvednar ferdir til ad tryggja
betur en adur stodugleika, svadisbinda skipulag pjonustunnar i meira mali, leidir til ad stytta
ferdatima o.fl.

e Fengnar voru tillogur og abendingar fra peim adila sem skrifadi eldra télvukerfi sem notad var
hja ferdapjonustu fatlads folks hja Straeto.

3. Greining 4 st6ou mala og vandrzdum vio framkvaemd ferdapjonustu fatlads folks

Eins og ad framan greinir tok nytt skipulag ferdapjonustu fatlads folks gildi um sidustu aramét, en um
er ad reda sameiginlega ferdapjonustu fimm sveitarfélaga a4 hofudborgarsvadinu; Gardabejar,
Hafnarfjardarbajar, Mosfellsbajar, Reykjavikurborgar og Seltjarnarnesbz;jar. Adur  hofou
sveitarfélogin fimm rekid pessa pjonustu hvert og eitt med mismunandi hatti. Hid nyja fyrirkomulag
folst m.a. i pvi ad Streetd bs. tok ad sér ad annast alla umsyslu ferdapjonustunnar, par 4 medal rekstur
tolvukerfis, pjonustuvers, utbod og samningagerd vid akstursadila o.fl. atridi. Akstarinn var i héndum
einkaadila i kjolfar dtbods, sem skipt var upp i A- og B-hluta, p.e. annars vegar reglubundin
aksturspjénusta og hins vegar tilfallandi aksturspjonusta.
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Hid nyja fyrirkomulag tok formlega gildi 1. jantar 2015 en i byrjun névember 2014 var nytt télvukerfi
fra fyrirteekinu Trapeze tekid i notkun vegna ferdapjonustunnar i Reykjavik. b4 pegar komu i ljés
ymsir annmarkar { framkveemd, sem einkum lystu sér i pvi ad bilar komu of seint eda ekki, margir
bilar voru sendir til ad aka tveimur eda fleiri einstaklingum sem voru ad fara saman fra einum stad til
annars auk fleiri vandkvada. [ byrjun jantar sl. voru mikil vandkvadi i pjénustunni og kvartanir,
abendingar og athugasemdir komu fra badi notendum, starfsménnum sveitarfélaga, bilstjiorum og
fleiri. Um pverbak keyrdi 4. febriar sl. pegar notandi ferdapjonustunnar gleymdist i bil 4 hennar
vegum i margar klukkustundir og var hin sérstaka stjorn skipud i kjolfar pess alvarlega atviks.

A starfstima stjérnarinnar hafa henni borist upplysingar frd mérgum adilum um pa vankanta sem eru 4
pjénustunni og framkvaemd hennar. Til einfoldunar er hér settur fram listi yfir pau atridi sem algengast
er ad kvartad sé yfir, bedi hja notendum pjénustunnar, bilstjérum og starfsménnum sveitarfélaga, og
fram komu & fundum stjornarinnar og i erindum sem henni barust.

e Bilar koma of seint.

e Bilar koma ekki.

o Bilar staldra of stutt vid pegar peir mata og fara 4dur en farpegi kemur 0t, an pess ad bilstjori
geri vart vid sig med fullnzgjandi heetti.

e Ferdatimi er of langur.

e  Ekki er tekid tillit til mismunandi parfa notenda hvad vardar stzrd og gerd bila.

e DPekkingu skortir hja bilstjorum i einhverjum tilvikum a notendum og pérfum peirra.

e bekkingn skortir hia bilstidrum { einhverjum tilvikum & staBhéttum adkomu og skipulagi
einstakra stada.

e Stodugleika vantar i bjénustuna fyrir akvedna hopa, p.e. pdrf er 4 pvi ad sami bilstjori sinni
akvednum einstaklingum eda hopum, og skipulagid 4 ferdum og timasetningum sé eins dag fra
degi.

o Oryggismélum i bilum er abétavant/Sryggisbimadur er ekki notadur.

e Erfitt er ad na sambandi vid pjonustuver, bibtimi i mérgum tilvikum alltof langur.

e Yfirsyn skortir yfir stadsetningu bila 4 sveedinu 4 hverjum tima.

o  Of stuttur timi er &tladur i hvert verkefni sem pydir ad minnstu fravik raska verulega komandi
dagskra.

e Skipulag ferda er of tilviljanakennt og 6hagstett, bilunum er ekid of mikid témum langar
leidir milli verkefna.

e Morg deemi eru um ad tveir eda fleiri bilar maeti 4 sama stad til ad flytja tvo eda fleiri sem eru
a leid fra einum og sama stad til annars.

e Upplysingar vanti inn { kerfid i einhverjum tilvikum um sérstakar parfir eda adstzdur
einstakra notenda.

e Upplysingar vanti inn i kerfid i einhverjum tilvikum um simanimer notenda, adstandenda
beirra eda tengilida i busetukjornum, starfsstédum o.fl.

e  Ekki er edlilegt ad fella nidur allar ferdir vidkomandi ef hann maetir ekki i eina ferd, 4n pess ad
samband sé haft vid vidkomandi til ad fa pad stadfest ad hann muni ekki nyta sér pantadar
ferdir umraeddan dag.

Upplysingar og greiningar liggja ad einhverju marki fyrir um umfang peirra fravika og vandraeda vid
innleidingu sem nefnd eru hér ad framan. Jafnframt liggur fyrir ad hluti pess vanda sem vid er ad etja
liggur i pvi ad nagilegur fjoldi bila skiladi sér ekki inn i pjonustuna i upphafi par sem einn af peim
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adilum sem baud fram allt ad 20 bila i B-hluta samningskaupaferilsins var ekki reidubtinn pegar &
reyndi. [ upphafi starfs hinnar sérstoku stjérnar var umraeddur samningur framseldur 6drum adila sem
unnid hefur ad pvi 4 undanférnum vikum ad koma nyjum bilum inn i pjénustuna. Vegna pessa hefur
purft ad gripa til bradabirgdaradstafana vid ad utvega bila, par 4 medal leigubila, i mun meira mali en
rad var fyrir gert.

Hér verdur ekki nanar vikid ad mogulegum astedum framangreindra fravika i pjonustunni umfram
bad sem nefnt var i upptalningu hér ad framan. bad er samt ljost ad verkefni petta var mjdg vanmetid
af peim sem t6ku ad sér undirbining og framkvaemd peirra breytinga sem radist var i. [ nasta kafla
skyrslunnar er ad finna tilldgur ad breytingum sem ad mati stjérnarinnar eru til pess fallnar ad fzra
pjénustuna i Gruggara og edlilegra horf, pannig hin uppfylli frekar per kréfur og veentingar sem
notendur hafa til pjénustunnar og sveitarfélogin sem ad henni standa og bera hina formlegu abyrgd 4
framkvamdinni. Ad auki er rétt ad nefna ad 4 sameiginlegum eigendafundi eigenda og stjérnar Stratd
bs. 5. febrtar sl. var sampykkt ad fela innri endurskodun Reykjavikurborgar ad gangast fyrir 6hadri
attekt 4 addraganda, innleidingu og framkvamd ferdapjonustu fatlads folks hja Straeté. Uttektarazetlun
var kynnt fyrir stjorn SSH 4 fundi 9. februar sl. og var pa gert rad fyrir ad nidurstdédur uttektarinnar
laegju fyrir atta vikum sidar.

4. Tillogur ad breytingum a fyrirkomulagi og framkvaemd ferdapjénustu fatlads folks

Pad fyrirkomulag sem tekid var upp i ferdapjonustu fatlads folks 4 héfudborgarsvadinu 1. jantar sl.
atti sér langan addraganda. Fyrirkomulagid felur pad i sér ad Stratd bs. tok ad sér ad framkvama
binusiuna a grunni samkomuiags sveitarféiaganna a hofubborgarsvadinu fra 19. mai 2414 og sinnir
bjonustuver Stratd pvi verkefni og styrir akstrinum. Aksturinn er aftur 4 méti i hondum einkaadila i
kjolfar utbods. Verkefninu er skipt upp i A- og B- hluta skv. samningskaupagégnum, par sem i A-
hluta er um ad rzda reglubundna aksturspjonustu 30 rekstrarvagna fra 1. jantar 2015 (15 vagnar og 15
vagnar til vidbétar fra 1. jini 2015) til loka ars 2019. Einn adili, Hopbilar, er handhafi samnings i A-
hlutanum og skuldbindur sig samkvamt samningi til ad nota umradd &Skuteki einungis i petta
verkefni. I B-hlutanum er um ad reda tilfallandi aksturspjonustu. Er pad mismunandi eftir
samningshéfum hversu margir bilar falla undir hvern og einn samning i B-hlutanum. Samtals eru pad
17 adilar i A- og B-hluta sem annast pjonustuna sem eins og adur sagdi er skipuldgd og stjornad af
bjénustuveri Strato.

Fyrirkomulagid var med mismunandi hatti hja sveitarfélogunum adur en petta nyja fyrirkomulag tok
gildi. | flestum tilvikum var pjénustunni sinnt af einkaadila 4 grundvelli samnings vid vidkomandi
sveitarfélag. Hja Reykjavikurborg var verkefninu sinnt af Stratd bs., sem rak sérstakt pjénustuver og
var med bilstjora i storfum, en hluta af akstrinum var sinnt af einkaadilum svo sem med leigubilum.

Stjornin velti fyrir sér ymsum leidum og moguleikum til breytinga i kjolfar greiningar a4 peim vanda
sem vid er ad etja i pvi nyja skipulagi sem na er unnid eftir. Tillogur hennar gera rad fyrir ymsum
breytingum & framkvamd og skipulagi pjonustunnar auk uttekta a télvukerfi og breytingum a reglum,
samkomulagi og bjonustulysingu af halfu sveitarfélaganna a hofudborgarsvadinu sem leida af pessum
tillogum. Tillgur stjornarinnar gera rad fyrir ad verkefninu verdi afram sinnt af Straeté bs. a.m.k.
nastu misserin og peim adilum sem gerdur hefur verid samningur vid um aksturshjénustu, en
timabundid afram undir sérstakri stjorn sem beri faglega og fjarhagslega abyrgd 4 verkefninu og
innleidingu peirra breytinga sem hér eru lagdar til.



4.1 Tillogur ad breytingum a framkvemd pjonustunnar

A starfstima stjornarinnar barust henni fijslmargar 4bendingar og tillsgur um framkvemd og
fyrirkomulag pjénustunnar sem breyta purfi og bata. A grunni vinnu sinnar og kortlagningar og
innkominna tillagna og abendinga gerir stjornin eftirfarandi tilldgur um breytingar og aherslur vid
skipulagningu og framkvamd ferdapjonustu fatlads folks.

4.1.1 Fastar ferdir. Mikill hluti af ferdum i ferdapjonustu fatlads folks eru fastar ferdir vidkomandi
notanda sem hann pantar med godum fyrirvara, jafnvel langt fram i timann. Um er ad rzda ferdir
vegna vinnu, skéla, i endurhefingu, til leknis, { sjikrabjalfun og dfram maetti lengi telja. [ pvi felst
bjénustubét fyrir alla notendur ad slikar ferdir séu i eins fostum skordum og unnt er, p.e. nad sé i
vidkomandi 4 sama tima og ferdatiminn sé svipadur frd einum degi til annars. Samkvaemt
upplysingum fra stjornendum Straté bs. og forsvarsmoénnum télvukerfisins Trapeze er ekkert pvi til
fyrirstédu ad skipuleggja slikar ferdir med sama hetti langt fram i timann og miklum stédugleika.
betta parf ad sannreyna m.a. i samstarfi vid pa innri endurskodun sem fer fram 4 undirbiningi pessa
verkefnis og hvort kerfid uppfylli pzer parfir sem pvi er tlad ad sinna. Horfa parf einnig til kostnadar
vid pjonustu og rekstur kerfisins.

Hluti notenda er sérstaklega vidkvemur fyrir 6rum breytingum og hafa pvi rikari porf en adrir
notendur fyrir fast skipulag. Eru pad einkum fotlud bérn og fullordid folk med einhverfu eda
proskaskerdingu. Oryggi er gridarlega mikilvaegt fyrir pessa notendur og ekki sidur fyrir foreldra
fatladra barna og par skiptir miklu mali ad foreldrar peirra viti ad einhver fyrirfram akvedinn bilstjori
sinni fostum ferdum peirra til og fra skéla, fristundamidstodvum o.s.frv. Naudsynlegt er ad horft verdi
til pessa vid skipulagningu pjonustunnar og pannig verdi byggd upp sérpekking hja akvednum
bilstjorum vegna bpeirra sem hafa tilgreinda pjonustupdrf, adsteedum beirra og adstedum 4 peim
stodum sem um r&dir. Skilgreina parf nénar hvada einstaklinga og hopa er hér um ad reda sem og
hvada ferdir falla par undir.

i pessu samhengi er einnig rétt ad reyna i meira meli en 4dur ad svadisbinda pjoénustuna, til pess ad
auka enn frekar sérpekkingu bilstjéra. { pvi felst ad aksturinn verdi skipulagdur i meira meli pannig ad
akvednum bilum verdi haldid 4 dkvednum svadum.

4.1.2 Aukinn sveigjanleiki og sérhzfd pjonusta. I akvednum tilvikum geta parfir notanda fyrir
pjénustu verid mjog miklar og sérhafoar. Ekki er med skyrum hetti fjallad um slik tilvik {
sameiginlegum reglum sveitarfélaganna eda sérstékum reglum hvers og eins sveitarfélags. Pegar slikt
er uppi parf ad fara yfir paer parfir og eftir atvikum sérstakar oskir notanda hjia vidkomandi
sveitarfélagi og taka akvordun um framkvaemd bjonustunnar. Petta geta verid atridi 4 bord vid pad ad
vidkomandi purfi adstodarmann med sér i bil, geti einungis ferdast sem eini farpeginn i bilnum, geti
einungis notad dkvedna sterd eda gerd bila, purfi mikinn stodugleika i framkvaeemd pjonustunnar
o.s.frv. Pegar dkvordun um slikar sérstakar parfir liggur fyrir hja vidkomandi sveitarfélagi er henni
komid 4 framferi vid Stretd bs. sem utfarir pjonustuna i samraemi vid dkvordun sveitarfélagsins.

4.1.3 Sérh=fing i pjonustuveri. Lagt er til ad sérstakir pjonustufulltriar verdi i pjonustuveri fyrir
ferdabjonustu fatlads folks. [ pvi felst ad starfsfolk sem sinnir peim storfum verdi sérhzft og sinni
eingdngu verkefnum sem snia ad ferdapjonustunni og pjonustuverid hafi sérstakt simantimer sem
verdi gjaldfijalst, svokallad grent numer. Logd er ahersla 4 ad fotludum verdi bodin  storf i
bjonustuverinu og pvi tryggt ad pad sé adgengilegt 6llum. Mikilvagt er ad i bodi séu hlutastérf i
pjénustuverinu. [ framhaldinu verdi svo hugad ad pvi hvort 4staeda sé til ad adgreina pjonustuver fyrir
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ferdabjonustuna alfarid eda hvort hagt sé ad nyta samlegd med almennu pjonustuveri Straeté bs. Lagt
er til ad byggd verdi upp sérhaefing og sérstakir tengilidir innan pjénustuvers ferdapjénustunnar, t.d.
vegna peirra notenda sem eru med floknar parfir og vegna notendahdpa eins og ibaa i bisetukjérnum,
nemenda 4 fristundaheimilum, starfsmanna & vinnustédum o.s.frv. Med pvi moti geta lykiladilar 4
bord vid forstédumenn eda adra starfsmenn sveitarfélaga eda annarra haft fastan tengilid sem vel
pekkir til parfa og adstedna a hverjum stad sem um radir.

4.1.4 Bilstjorar verdi audkenndir. Lagt er til ad bilstjorar verdi audkenndir med nafni vidkomandi og
kleedaburdur peirra samreemdur. Slik audkenni og samraemi i kledaburdi eykur oryggi notenda
bjoénustunnar.

4.1.5 Adgangur bilstjéra ad pjonustuveri. Tryggja parf greidan og skjotan adgang bilstjora ad
pjonustuveri, einkum i peim tilvikum pegar fyrirsjaanlegt er ad tafir verda 4 ferdum peirra pannig ad
unnt sé ad gripa til radstafana af peirri astazdu. Einnig ef psrf er fyrir frekari upplysingar eda adstod.

4.1.6 Myndir af notendum i kerfid. Lagt er til ad leitad verdi leida ad setja inn i télvukerfid myndir
af notendum ferdapjonustunnar. Pad er éryggisatridi fyrir bilstjora ad slikar upplysingar séu til stadar i
dkvednum tilvikum, auk annarra upplysinga sem naudsynlegar eru til ad tryggja hnokralausa
framkvamd pjonustunnar.

4.1.7 Stytting ferdatima. Lagt er til ad ferGatimi hvers og eins farpega verdi ekki lengri en tvofaldur
aksturstimi stystu leid i vidkomandi ferd par sem pvi verdur vid komid. i pvi felst ad ef hefdbundinn
aksturstimi milli vidkomandi stada er tiu minatur verdi heildaraksturstimi aldrei lengri en tuttugu
minutur o.s.frv. Aksturstimi fari pé aldrei yfir hamarks ferdatima skv. pjénustulysingu. Fravik yrou fra
pessari reglu i peim tilvikum sem um er ad rada fastar ferdir sterri hdpa t.d. dr fristundamidstdvum
og til sins heima, sbr. tillaga 4.1.1 hér ad framan.

4.2 Tillogur um menntun og pjdlfun, oryggismadl, vttekt d kerfum, upplysingamiolun o fl.

Auk beinna tillagna um framkvaemd leggur stjornin til fleiri breytingar sem snta ad ymsum atridum.
Beadi er um ad reda atridi sem parfnast sérstaks undirbiinings eda nanari skodunar og utferslu.

4.2.1 bjalfun, menntun og kréfur til bilstjéra. Lagt er til ad pjalfun og menntun bilstjéra verdi aukin
verulega fra pvi sem nd er. Auka parf pekkingu peirra og pjalfun i notkun dryggisbunadar, sem og
bekkingu peirra 4 fotludu folki, mismunandi pérfum notenda, mannlegum samskiptum, notkun
hjélpartzkja, akstri 4 bilum med hjélastéla o.fl. Namskeid fyrir bilstjora verdi ad hluta til skipulagt &
grunni jafningjafredslu par sem reynslumiklir bilstjorar leidbeini nylidum auk fredslu fra
sérfredingum 4 68rum svidum. I tengslum vid betta parf vaentanlega ad semja sérstaklega vid pa
bilstjéra sem sinna pessari pjénustu um ymsa patti sem snia ad daglegum rekstri, pjalfun og krofum
til hafni bilstjéra. Endurskoda parf krofur til bilstjora pannig ad tryggt verdi ad allir bilstjérar fullnzgi
peirri krofu ad hafa ekki hlotid refsidom vegna brota 4 dkvaedum XXII., XXIII. og XXIV. kafla
almennra hegningarlaga nr. 19/1940. Einnig parf ad tryggja ad kannad verdi 4dur en bilstjori er radinn
til starfa ad hann hafi pjalfun, menntun, pekkingu eda reynslu til ad starfa med fotludu folki, m.a. med
pvi ad leita medmala hja fyrri vinnuveitendum. Loks parf ad tryggja ad bilstjorar hafi adgang ad
handleidslu og studningi i sinum stérfum.

4.2.2 Uttekt 4 télvukerfum. Lagt er til ad pad tolvukerfi sem tekid var upp i névember sl. verdi rynt
af 6hadum adila og lagt mat & nytingu pess og moguleika til framtidar, i samanburdi vid Snnur



sambzrileg kerfi og pad kerfi sem &dur var notad vid skipulagningu ferdapjonustu fatlads folks i
Reykjavik. Horft verdi til moguleika umraddra kerfa til ad setja upp adgengilega notendapjonustu 4
vefnum og i gegnum snjallsima par sem notendur geta t.d. skodad yfirlit yfir notadar og pantadar ferdir
og pantad og afpantad ferdir. Einnig er naudsynlegt ad gera samberilega uttekt 4 simkerfi pvi sem
tekid var i notkun i névember 2014. bar parf m.a. ad skoda uppitima kerfisins.

4.2.3 Oryggismal og 6ryggisbinadur i bilum. Rikar krofur eru gerdar til 6ryggismala bila i A- og B-
hluta fer8apjonustunnar eins og fram kemur i samningskaupagégnum. Ohad ittekt er gerd 4 6llum
bilum adur en notkun peirra er sampykkt. Engar undanpéagur 4 ad veita fra peim krofum. I mérgum
tilvikum 4 undanfornum vikum hefur hins vegar purft ad nota leigubila vegna vontunar 4 bilum, t.d.
pegar purft hefur ad bregdast skjott vid vegna dvaentra atvika. Ekki er krafa um ad peir bilar uppfylli
ber oryggiskrofur sem gerdar eru til bila ferdabjonustunnar heldur einungis par almennu reglur um
gerd og binad Skutzkja sem slikir bilar purfa ad uppfylla. i peim undantekningartilvikum sem nota
parf adra bila er rétt ad gera sému krofur til peirra og gerdar eru til bila i A- og B- hluta
ferdapjonustunnar. Skoda parf einnig hvort asteda sé til ad koma fyrir Sryggismyndavélum i
einhverjum bilum ferdapjénustunnar. Gera parf sérstaka tttekt 4 pvi hversu vel, pa sérstaklega nyir
bilar af sterri gerd henta i pjonustunni. Efasemdir eru uppi um adgengi inni bilana fyrir gangandi
notendur sem nota hjélpartzki eins og hakjur og gongugrindur. Einnig er adgengi inni { nyju bilunum
abotavant pa sérstaklega vegna pess ad golf bilanna er 4 tveimur heedum. P4 henta farpegaszti illa fyrir
notendur i yfirsteerd. Mikilvagt er ad kanna petta strax par sem von er & 15 nyjum bilum i pjénustuna
fra 1. jani 2015. Loks er lagt til ad gerdar verdi reglubundnar Gttektir 4 notkun éryggisbunadar i bilum
ferdapjonustunnar.

4.2.4 Endurskodun 4 sameiginlegum reglum, pjonustulysingu og samningum. Skoda parf hvada
breytingar gera parf 4 sameiginlegum reglum sveitarfélaganna um ferdapjonustu fatlads folks i
samreemi vid pear tillogur sem hér eru gerdar. Sama 4 vid um samkomulag sveitarfélaganna fra pvi i
mai 4 sidasta ari og pjonustulysingu og eftir atvikum pa samninga sem gerdir hafa verid vid
akstursadila.

4.2.5 Samrzming 4 gjaldskrim og arskort. Samkvemt gildandi sameiginlegum reglum
sveitarfélaganna 4 h6fudborgarsvadinu ber hvert sveitarfélag abyrgd a setningu gjaldskrér fyrir notkun
ibua hvers sveitarfélags fyrir sig 4 ferdapjonustu fatlads folks. Kostir fylgja pvi ad slik gjaldskra verdi
samrzmd. Rétt er ad skoda pann mdguleika ad notendur ferdabjonustunnar geti keypt sér arskort sem
unnt er ad nota samhlida vid hefdbundnar almenningssamgongur fyrir b4 sem eiga pess kost.

4.2.6 Upplysingamidlun og samskipti vid notendur. Lagt er til ad upplysingamidlun til notenda
bjénustunnar verdi aukin verulega. A petta einnig vid um lykiltengilidi 4 bord vid starfsmenn
busetukjarna, vinnustada fatlads folks, skola og fristundamidstodva. Beeta parf svorun i pjonustuveri,
tryggja skjota svorun 4 erindum sem berast med tolvupdsti og nyta samfélagsmidla il
upplysingamidlunar og gagnvirkra samskipta. Efla parf fredslu til notenda um fyrirkomulag
pjénustunnar, hentugustu adferdir vid pantanir ferda (eftir pontunartima eda metingartima) og per
reglur sem gilda. Hafa parf i huga ad 6l framsetning 4 upplysingum til notenda sé 4 audskildu mali
pannig ad sem flestir geti nytt sér pzr og ad vefsvedi og prentad efni standist adgengisstadalinn
WXAG 2.0 AA eftir pvi sem vid verdur komid.

4.2.7 Adrir moguleikar 4 ferdapjonustu. Samhlida ferdapjonustu fatlads folks i Reykjavik og 4
Seltjarnarnesi hefur verid i gildi undanfarna tapa tvo dratugi sérstakur samningur vid Blindrafélagid
um ferdapjénustu fyrir félagsmenn pess. Skipulag peirrar pjénustu er med peim hetti ad félagid hefur
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gert samning vid dkvedna leigubilastod um framkvemd pjonustunnar. Adrar reglur gilda um
kostnadarpatttoku notenda en i ferdapjonustu fatlads folks, en greitt er fullt fargjald i stratd fyrir
hverja ferd og harra gjald ef um er ad razda lengri ferdir samkvaemt dkvednu kerfi. Mogulegt er ad
einhverjir niverandi notendur ferdapjonustu fatlads folks hefdu dhuga 4 ad nyta sér slika atfzrslu 4
ferdabjonustu og er pvi lagt til ad opnad verdi fyrir bann mdguleika af halfu sveitarfélaganna og veri
unnt ad gera pad i tilraunaskyni til ad byrja med og pa bundid vid dkvedna hopa eda sveitarfélog.
Samkvamt framkveemdastjora Blindrafélagsins reedur pad audveldlega vid ad tvéfalda fjslda notenda
bjonustunnar i dag, en peir eru um 250 talsins.

4.2.8 Kostnadarmat. ber tillogur sem hér eru gerdar geta falid i sér kostnadarauka, m.a. vegna
aukinna krafna um ndm og bekkingu bilstjora, vegna tillagna um breytingar 4 stjérnun og
skipulagningu pjonustunnar, eflingu pjénustuvers o.fl. Ljost er aftur 4 méti ad pad astand sem skapast
hefur vegna peirra mistaka sem gerd voru vid innleidingu nys skipulags hefur einnig haft { for med sér
verulegt rask hja notendum pjénustunnar og aukinn kostnad hja sveitarfélsgunum. bvi er til mikils ad
vinna ad koma pjonustunni hid fyrsta i Gruggt og gott horf og alls 6vist ad pad skipulag sem hér er lagt
til verdi pegar upp er stadid dyrara en niverandi skipulag. Naudsynlegt ad ad endurskoda allar
fjarhagsforsendur verkefnisins og ny stjorn asamt forstGumanni parf ad leggja mat 4 petta og
endurskoda og uppfara fjarhagsaztlanir.

4.3 Tillogur um dfiramhaldandi storf sérstakrar stjérnar o.fl.

4.3.1 Sérstok stjérn. Lagt er til ad afram verdi starfandi timabundid sérsték stjorn yfir ferdapjonustu
fatlads folks 4 hofudborgarsvaedinu. | henni eigi sati fir. skipadir af Samiokum sveitarféiaga &
hofudborgarsvaedinu og ftr. skipadir skv. tilnefningu Oryrkjabandalagsins, Landssamtakanna
Proskahjalpar og Sjalfsbjargar landssambands fatladra. Hlutverk stjornarinnar verdi ad bera faglega og
fjarhagslega abyrgd 4 rekstri verkefnisins innan vébanda Streté bs., stjérna innleidingu peirra
breytinga sem lagdar eru til i pessari skyrslu og méta tillsgur um framtidarfyrirkomulag pessarar
pjonustu.

Samkvamt 4durnefndu samkomulagi sveitarfélaganna 4 hofudborgarsvedinu  og  sérstakri
pjénustulysingu gegnir Straetd bs. i meginatridum pripattu hlutverki vid framkvaemd ferdapjonustu
fatlads folks. I fyrsta lagi er pad rekstur pjénustuvers, i 68ru lagi vid utbod og umsjén med samningum
vid verktaka og i pridja lagi 4 samskiptum vid samradshop félagsmalastjora sveitarfélaganna einkum
ad pvi er vardar uppgjor kostnadar og innheimtu fargjalda hja notendum. Umraeddur samradshopur
félagsmalastjora ber faglega og fjarhagslega abyrgd a verkefninu samkvamt umraeddu samkomulagi
og 4 m.a. ad mota sameiginlegar reglur um pjénustupztti og pjonustustig fyrir ferdapjonustu fatlads
folks & hofudborgarsvadinu.

Ad mati stjornarinnar er verkefni ferdapjonustunnar bzdi flokid og umfangsmikid og kallar 4
bekkingu og reynslu af malefnum og mélaflokki fatlads folks auk reynslu af skipulagningu 4 akstri og
sérhaefdri pjonustu & pessu svidi. Arlegur rekstrarkostnadur er vel 4 annan milljard krona. Med
hlidsjon af pvi er mikilvagt ad afram verdi starfandi sérstok stjérn sem beri abyrgd 4 faglegum og
fjarhagslegum rekstri og framkvamd pjonustunnar og innleidingu peirra breytinga sem hér eru lagdar
til 4 framkvaemd og fyrirkomulagi pjénustunnar. Afram er horft til pess ad stjérnin verdi ad hluta til
skipud fir. notenda i gegnum hagsmunasamtok fatlads folks, til pess ad treysta og tryggja enn frekar en
adur adkomu hagsmunaadila ad framkvaemd og bréun pjonustunnar og édkvardanatku um
skipulagningu hennar.
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4.3.2 Stjornandi ferdapjonustu fatlads folks. Lagt er til ad stjorn ferdapjonustu fatlads folks radi
sérstakan stjérnanda ferdapjonustunnar. Hlutverk hans verdi ad sja um og bera abyrgd 4 daglegum
rekstri ferdapjonustunnar og peim verkefnum sem Straetd eru falin skv. samkomulagi sveitarfélaganna
og gildandi pjénustulysingu dsamt 66rum stjérnendum og starfsménnum Straetdé bs. og innleida
naudsynlegar breytingar. Hann ber faglega abyrgd 4 peim starfsmonnum pjoénustuvers sem sinna
starfsemi ferdapjonustunnar sem og samskiptum vid sveitarféldgin um fyrirkomulag og framkvamd
pjénustunnar i einstaka tilvikum samkvamt dkvordun vidkomandi sveitarfélags. Auk pess ber hann
abyrgd 4 fjarhagsaztlun og fjarhagsuppgjorum pjonustunnar. Stjérnandi ferdapjonustunnar heyrir i
sinum daglegu stérfum milli stjornarfunda undir framkvamdastjora Streeté bs. og nytir starfsfolk og
pekkingu Stratd bs. eftir porfum. Vinna parf nanari verklysingu fyrir hann og pessa sérstéku stjorn.

Horft er til pess ad i petta starf verdi radinn einstaklingur sem hafi badi skilning og pekkingu 4
malefnum fatlads folks og hafi tengsl vid velferdarsvid sveitarfélaganna 4 hofudborgarsvaedinu. Innan
Street6 bs. er til stadar g6d pekking og reynsla af samningagerd og samskiptum vid verktaka vegna
aksturs og edlilegt ad han verdi dfram nytt i pagu ferdapjonustu fatlads folks. A hinn béginn skortir

pekkingu sem snyr ad porfum og adstadum fatlads folks og notendum ferdapjonustunnar og ur pvi
parf ad bata.
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5. Uttekt 4 mali Olafar Porbjargar Pétursdéttur

Eins og ad framan er rakid fékk stj6rnin pad verkefni ad gera sérstaka tttekt 4 alvarlegu mali Olafar
Porbjargar Pétursdottur, en hiin gleymdist i margar klukkustundir i bil ferdapjénustunnar 4. febriar sl.
Formadur stjornarinnar hafdi uttekt 4 pessu mali med hdondum og afladi i pvi skyni upplysinga fra
Straté bs., forstddumanni og starfsménnum Hins hissins, svidsstjora iprotta- og tomstundasvids
Reykjavikurborgar og logreglunni 4 htfudborgarsvadinu sem stjornadi leit ad stalkunni og vinnur ad
rannsokn malsins af halfu hins opinbera, en par er pad rannsakad sem sakamal. Fundad var sérstaklega
med forstddumanni og tveimur starfsménnum Hins hussins 6. februar sl. par sem farid var yfir malid
og vidbrogd Hins hiissins vegna pess. Oskad var formlega eftir afriti af gégnum malsins hja 16greglu
og voru pau afhent i kj6lfarid.

Malavextir eru i stuttu mali peir ad OI6f var sott asamt fleiri ungmennum i Fjolbrautaskdlann vid
Armiila 4 hadegi 4. febriar sl. Farid var med hopinn i Hitt hisid og 6llum nema Ol5fu komid pangad
en hun vard eftir i bilnum. Sat hiin aftast og sast ekki til hennar med gédu moti annars stadar ar bilnum
vegna szta. Siddegis pennan dag hafdi fadir hennar samband vid ldgreglu og sagdist hafa dhyggjur af
déttur sinni sem ekki hefdi verid i Hinu hisinu pegar na atti i hana um kl. 16. Leit hofst pegar ad
stalkunni og fannst hun loks kl. 19.40 i bilnum sem komid hafdi ad szkja hana i Armiilaskola um
hadegisbilid. Fannst hiin i sama sati og hin hafdi sest i pegar han for inn i bilinn og med bilbeltid
spennt.

Ljost er ad margt for trskeidis i pessu tilviki. { fyrsta lagi liggur fyrir ad bilstjorinn sem um redir hefur
ekki mikla reynslu af akstri med fatlad folk samkvaemt pvi sem fram kemur i gégnum malsins hja
logreglu. Hann getti ekki ad pvi ad tryggja ad allir farpegar veeru farnir ar bilnum pegar hann skiladi
hépnum sem um rzdir i Hitt hisid sem eru alvarleg mistok. Hann getti heldur ekki ad pvi ad skoda
bilinn med fullnagjandi hetti ad loknum akstri i samrzmi vid gildandi verklag. A pessu hefur verid
hnykkt sérstaklega i handbok bilstjora.

[ 66ru lagi voru gerd alvarleg mistsk i Hinu husinu pegar fyrir 14 ad stilkan skiladi sér ekki pangad
eins og vanta matti. Par er samkvemt upplysingum forstdumanns og starfsmanna i gildi skyrt
verklag um vidbrogd i slikum tilvikum, en pvi var ekki fylgt. Astzdan er sit ad nyir starfsmenn voru
vid storf og reynslumiklir stjornendur fjarri vegna starfsdags. Fradslu um petta verklag og rétt
vidbrogd til nyrra starfsmanna var pvi abotavant.

i pridja lagi vakti pad athygli med hvada hatti forsvarsmadur vidkomandi akstursadila tjadi sig um
malid 4 opinberum vettvangi pegar pad komst i hamali. Ekki var i peim samtdlum og yfirlysingum vid
fj6lmidla geett ad peirri trinadarskyldu sem hvilir 4 adilum samkvamt [6gum og gildandi samningum.
ba geetti ftr. Streetd bs. ekki ad pvi ad sannreyna fullyrdingar um st6du méla og adstedur adur en per
voru bornar fram opinberlega af hélfu fyrirtakisins. Trinadarbrot og évarkarni i yfirlysingum af pessu
tagi telst ad mati stjérnarinnar alvarlegt fravik.

Petta alvarlega atvik hefur leitt til margvislegra trbota i kjolfarid, baedi hja Straet6 bs. og akstursadilum
sem og Hinu hisinu og raunar fleiri sambearilegum adilum hja ollum sveitarféldgum 4
héfudborgarsvadinu. Verklag og samvinna milli Hins hissins og akstursadila hefur verid sérstaklega
yfirfarin til ad tryggja 6rugga framkvaemd pjonustunnar af beggja halfu og rétt vidbrogd vid fravikum.
Sett hefur verid upp sérstakt verklag hja Straet bs. um vidbrégd pegar farpegi tynist.
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Fleiri fravik vid framkveemd pjoénustunnar hafa komid upp 4 starfstima stjornarinnar. Pau hafa 6l
verid skodud nanar og komid eftir atvikum til umradu og yfirferdar 4 fundum stjérnar. i peim tilvikum
sem framkvamd eda verklagi hefur verid db6tavant hefur verid radist i videigandi arbztur.

6. Nidurlag

Ad mati sérstakrar stjornar ferdapjonustu fatlads folks eru per tilldgur sem hér eru gerdar til pess
fallnar ad raunverulegar urbztur verdi 4 ferdapjonustu fatlads folks & héfudborgarsvadinu. Morg god
skref i pa att voru stigin med peim breytingum sem gerdar voru um sidustu dramét, t.a.m. vardandi
Oryggi beirra bila sem notadir eru i ferdapjonustunni sem og aukid pjonustustig t.d. vardandi
samdegurspantanir og lengri opnunartima pjonustuvers. Vid innleidingu 4 nyju skipulagi glétudust
hins vegar mikilvagir pattir sem tengjast sérstokum pérfum akvedinna hopa fatlads félks og fatladra
barna, par 4 medal fost og stodug persénuleg pjonusta i dkvednum tilvikum. Jafnframt var ekki geett ad
pvi vid innleidingu breytinganna ad nyta pekkingu og reynslu peirra starfsmanna sem unnid h&fdu ad
pessu verkefni um langt arabil hjé peim adilum einkum sem &nnudust skipulagningu pjonustunnar.

Ferdapjonusta fatlads folks er mikilvaeg pjonusta en vidkvaem vegna 6likra og persénubundinna parfa
einstakra notenda. Pvi parf ad tryggja ad komid sé til méts vid peer parfir eins og nokkur kostur er.
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